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@U « S’adapter a tous les interlocuteurs et convaincre les
<j ‘ personnalités difficiles »
Q’N Un atelier-formation en visio-conférence animé par

un formateur-consultant spécialiste des collectivités et
expert en communication et en politiques publiques

Mardi 1ler octobre 2024 de 17h a 19h

Dans sa relation au citoyen, I'élu municipal peut rencontrer des situations difficiles, faire face
a des objections, voire a des contradicteurs. Dans ces contextes, la prise de parole, les
propos tenus, les attitudes, la gestion des questions, le traitement des objections s’avere
parfois délicat, voire a risques

Programme de I’atelier

- Comment identifier les personnalités et les comportements difficiles ?

- Comment déterminer les leviers de communication (attitudes, comportements,
messages,...) pour les aborder et les traiter ?

- Comment adopter les bonnes méthodes, les attitudes pertinentes et les messages efficaces
?

- Comment traiter les objections ou les questions difficiles, voire celles sans réponses ?
- Comment annoncer une mauvaise nouvelle ou un refus ?

- Comment résoudre ou éviter les conflits sans perdre ses objectifs?
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