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s € La communication stratégique du Maire : impacter,
q‘ convaincre et gerer les crises»

(/M ~» Une formation en visio-conférence animée par
”fv-N Avec une formatrice psychopraticienne

Jeudi 13 Novembre 2025 de 9h30 a 12h30

Objectifs /Programme

e Maitriser les bases de la communication interpersonnelle et de
I'écoute active avec les administrés, les équipes et les partenaires.

e Développer des technigues de communication persuasive et
d’influence positive.

e Gérer les situations difficiles et les conflits avec assertivité.

e Communiquer efficacement en situation de crise (maitrise du
message, gestion de la pression médiatique et citoyenne).



