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</ﬂ Atelier-Formation en Visioconference

ENTRE OE FORMATION AGREE

Animé par un formateur-consultant spécialiste des collectivités, expert
en communication et en politiques publiques

«Maitriser la gestion des objections et les personnalités difficiles »

Mardi 30 novembre 2021 de 17h a 19h

Programme de la formation

- Comment optimiser la gestion des réunions publiques lors des débats a enjeux,
voire a risques ?

- Quelles differences entre question, contradiction, objection et conflit ?
- Comment identifier et aborder chacune des situations ?

- Comment gérer les personnalités « difficiles » ?



