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CERTIFICATION D’IDENTITE NUMERIQUE A LA REMISE DU TITRE :
OBJECTIF MARS 2025

A partir du premier trimestre 2025, la certification
d’identité numérique pourra s’effectuer dés la remise
de la CNle a l'usager en mairie. Aprés une expéri-
mentation menée avec trois communes, ce service sera
étendu a I'ensemble des communes disposant d’un DR

en mars prochain.

{ France Identité :

|| Votre carte didentité est au format carte bancaire ? Vous avez au moins 18 ans ?

Alors, vous pouvez profiter des avantages de Identité numérique régalienne

Vos avantages avec
Videntité numérique

Ce nouveau dispositif de certification de l'identité nu-
meérique a la remise du titre a I'usager ne modifie pas
substantiellement les procédures pour les mairies.

44444

Un processus simple, rapide et efficace

Les usagers recevront un SMS les informant comme
d’habitude de la disponibilité de leur titre d’identité en
mairie mais aussi de la possibilité de télécharger pte e oo e ror et | e
I'application France Identité sur leur smartphone. lls J&ﬁy ! P
pourront alors pré-activer leur compte dans |'appli-
cation et générer un QR Code a présenter en mairie
lors de la remise de leur titre. L'agent de mairie
scannera ce QR Code pour effectuer la procédure de
certification d’identité numérique.

Des formations adaptées
Afin d’anticiper la mise a disposition de ce nouveau service, dont le déploiement est prévu début
mars 2025, les formations évoluent.

» Pour les mairies déja formées a la certification d’identité numérique : des webinaires complé-
mentaires dédiés a ce nouveau service seront proposés a partir de janvier 2025. Inscrivez-vous
d’ores et déja via le formulaire : https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/certification-
de-l-identite-numerique-a-la-remise-

* Pour les mairies qui ne sont pas encore formées a la certification d’identité numérique : de
nouvelles dates de formation sont disponibles. Inscrivez-vous en remplissant le formulaire :.
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/certification-de-l-identite-numerique-

inscription.

Un kit de démarrage et de communication pour accompagner les communes

A l'issue de ces formations, les agents de mairie recevront un kit de démarrage comprenant une
FAQ et des supports de communication. Vous pouvez d’ores et déja télécharger une infographie
rappelant comment obtenir son identité numérique certifiée et a quoi ¢a sert dans votre Espace
mairie : https://moncompte.ants.gouv.fr/mon_espace

Pour toute information ou assistance, le Centre de Contact Citoyens est a I'écoute des communes
au 0 806 001 628 du lundi au vendredi de 8h30 a 17h et le samedi de 8h a 12h.

Enfin, pour rappel, la certification d'identité numérique est prise en compte dans le calcul de la
Dotation des Titres Sécurisés (DTS) a hauteur de 10 % d’un recueil.

L'IDENTITE NUMERIQUE EN CHIFFRES AU 16 DECEMBRE 2024

» 1427 356 personnes ont installé I'application France Identité sur leur smartphone
» 188 459 identités numériques ont été certifiées en mairie

» 2 086 communes sont entrées dans le dispositif, ce qui représente 60 % des
communes équipées de DR


https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/certification-de-l-identite-numerique-a-la-remise-
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/certification-de-l-identite-numerique-inscription.
https://moncompte.ants.gouv.fr/mon_espace
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CHANGEMENT DE NOM / PRENOM / SEXE :
QUELLES CONSEQUENCES SUR LE RENOUVELLEMENT DE TITRES ?

Quelles sont les conséquences du changement de nom et/ou de prénom de |'usager sur la carte
nationale d’identité et/ou le passeport qui lui ont été antérieurement délivrés ?

L'article 1°7, encore en vigueur, de la loi du 6 fructidor An Il dispose

qu’« Aucun citoyen ne pourra porter de nom ni de prénom autres que CHIFFRE-CLE
ceux exprimés dans son acte de naissance : ceux qui les auraient

quittés seront tenus de les reprendre ». Depuis septembre 2024,
Un des corollaires de ce principe aussi fondamental qu‘ancien de 5014 demandes
I'état civil est que l'usager qui a eu recours a une procédure de de renouvellement
changement de prénom et/ou de nom ne doit plus utiliser la carte de titres pour
nationale d’identité et/ou le passeport correspondant a son ancien changement de nom
état civil, sous peine de sanction pénale (5 ans d'emprisonnement et ont été enregistrées.

75 000 € d’amende en application de |'article 441-2 du Code pénal).

Ce principe emporte deux conséquences pour l'usager :

1.

L'invalidation de la carte nationale d’identité et/ou du passeport de I'usager dont I'état civil a
été modifié a I'issue d'une procédure de changement de prénom, de nom pour motif l1égitime
ou de nom simplifié a I'expiration d’un délai de trois mois a compter de 'actualisation de son
acte de naissance.

Il s'agit d’un nouveau dispositif issu des articles 5-2 du décret n°55-1397 du 22 octobre 1955
instituant la carte nationale d’identité et 11-1 du décret du 30 décembre 2005 relatif aux
passeports issus de la révision du juillet 2024 (décret n°2024-689 du 5 juillet 2024).

Les évolutions techniques permettant sa mise en ceuvre sont en cours de développement par
Frances Titres et la DLPAJ*. Les mairies seront prochainement informées de la date a laquelle
il entrera en vigueur.

L'usager qui souhaite disposer d‘une carte nationale d’identité etfou d'un passeport
conforme a son nouvel état civil doit déposer en mairie une demande de renouvellement de
son titre en justifiant notamment de son acte de naissance modifié, sans attendre l'inva-
lidation de ses titres (voir article page 3).

Cette démarche est gratuite si |'usager présente la carte nationale d‘identité et/ou le
passeport & son ancien état civil et toujours en cours de validité. A noter que pour le pas-
seport il sera renouvelé a concurrence des droits. Si cette demande est effectuée au motif
d’un renouvellement pour perte, vol... c’est le tarif en vigueur qui s'applique.

Plusieurs mesures informatives ont d’ores et déja été mises en place :

Les formulaires CERFA de changement de prénom et de nom ont été modifiés afin d’infor-
mer les usagers qui souhaitent entreprendre ces démarches qu'ils ne pourront plus utiliser la
carte nationale d’identité et/ou le passeport mentionnant leur ancien état civil a l'issue de
ces procédures et que ces titres seront invalidés a I'expiration d'un délai de trois mois a
compter de I'actualisation de leur acte de naissance.

Le site service-public.fr a également été modifié afin de publier cette information sur
chacune des pages concernant le changement de nom simplifié, de nom pour motif légitime
et de prénom.

Nous vous invitons a informer les usagers qui se présentent en mairie pour entamer une démarche
de changement de prénom etfou de nom des conséquences de I'aboutissement de leur demande
sur les titres d’identité délivrés antérieurement et des modalités de renouvellement de leur titre.

* Direction des libertés publiques et des affaires juridiques


https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N31778
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CHANGEMENT DE NOM ‘ PRENOM ‘ SEXE : LE DR EVOLUE

Actuellement, lorsqu’une demande consiste en un changement de nom ou inclut un changement
de nom, il appartient au CERT de s’en apercevoir a I'examen des piéces, notamment la ou les
documents a renouveler. A partir de février, il sera possible de les recueillir directement sur le DR.

1. Pré-demande en ligne :
= si ['usager détient toujours son titre d’identité a son ancien état civil, il devra choisir le motif
« Changement d’état civil »,
= s'il I'a perdu ou s'il lui a été volé, il devra choisir le motif « Renouvellement pour perte ou
vol ».

2. Dépbt de la demande de titre en mairie : en cas de renouvellement pour perte ou vol, I'agent
de mairie devra s’assurer auprés de l'usager que sa demande de titre est aux mémes nom,
prénom et sexe que le précédent. Si ce n’est pas le cas, il devra saisir sur le DR les données
d’identité de I'usager avant changement (et celle de ses parents pour un mineur). A noter :

» une nouvelle case a cocher « Changement de nom/prénom/sexe » permettra d’identifier les
situations oU le changement d‘identité n’est pas le seul motif de la demande,

» si la mairie de naissance de |'usager n’est pas relié¢e a COMEDEC, un acte de naissance
intégral portant mention du changement de nom sera requis.

3. Alissue de sa demande : I'usager devra restituer les titres & son ancienne identité.

@® BON A SAVOIR SUR LE BLOC MULTIFONCTIONS DU DR

Elément essentiel du Dispositif de Recueil, le bloc multifonctions permet de
lire les cartes ANTS et la bande MRZ des titres sécurisés. Voici quelques
bonnes pratiques a son sujet.

Lecture de la carte ANTS : insérez la carte dans I'une des fentes prévues a
cet effet, en veillant a son orientation pour permettre la lecture de la puce.

Lecture des titres sécurisés : orientez toujours la bande MRZ vers le bas et l'intérieur du bloc.
= Pour le passeport, mettez la main dessus pour bien le plaquer contre la paroi du
bofitier.
= Pour les CNle, ajustez légerement la carte si nécessaire pour capter correctement les
données de la bande MRZ. La photo doit étre visible.
= Pour les CNI, le verso doit vous faire face. La photo ne doit donc pas étre visible.
Attention : ne pas retirer le titre sans avoir eu la confirmation de lecture ou un message
d’erreur, au risque de devoir redémarrer le DR.

Entretien et nettoyage : s'assurer que le DR est éteint, ouvrir le boitier et utiliser un chiffon
doux pour nettoyer la vitre en veillant a ne pas la rayer.

INDICATEURS
Indicateurs cibles Au 16 décembre 2024
Délai moyen Délai moyen Délai moyen d’obtention Délai moyen d’instruction/
d’obtention d’un RDV d’instruction/production d’un RDV en mairie production/acheminement*
en mairie facheminement
20 o 5 17,98
jours jours Jelils
Nombre de recueils par DR
Taux de pré- Nombre de recueils par Taux de pré-demande depuis le 1°" janvier 2024
demande DR par an
5 1980
80 % 3750 7793 %
/ (= 52,80 %)




