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et le pays poursuit sa 
modernisation 
numérique.
Grâce au plan France Très Haut Débit, ce 

sont désormais  41,1 millions de locaux 

qui sont éligibles aux offres FTTH *:  la 
France est le pays le plus fibré d’Europe.

Les usages des 
Français évoluent
▪ Une évolution des usages 

internet vers plus de débits, 
accélérée par la crise sanitaire.

▪ Une baisse de 24,6% du 

nombre de lignes actives sur le 
réseau cuivre, entre 2024 et 2025.

Alors que le réseau fibre compte de plus en plus d’utilisateurs, le maintien 
de deux réseaux au-delà de 2030 n’est pas envisageable pour des raisons 
opérationnelles, financières et environnementales (le réseau fibre 
consomme en moyenne 4 fois moins que le réseau cuivre) .

Cette démarche de fermeture est déjà engagée dans plusieurs pays 
européens (Norvège, Suède, Estonie). En Espagne cette fermeture est 
réalisée.

Une démarche de modernisation numérique de la France qui sera 
bénéfique pour l’ensemble des acteurs du secteur et pour les clients 
finaux.

* Données fin mars 2025

La fin du cuivre, 
un mouvement 
engagé, 
inéluctable et un 
enjeu collectif !
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▪ Les Opérateurs d’Infrastructure FttH, 
les délégants : déployer la fibre sur les 
différentes zones et proposer aux 
opérateurs des offres adaptées aux besoins

▪ Les Opérateurs Commerciaux : 
proposer des solutions de substitution (FttH 
ou autre) sur tout le territoire, informer les 
clients et les accompagner pour basculer du 
cuivre vers d’autres solutions dans un délai 
contraint

▪ Les pouvoirs publics au niveau national : 
accompagner cette transition technologique (y 
compris au niveau de la communication) et créer 
les conditions de succès (au niveau 
économique, au niveau législatif)

▪ Les élus locaux : en lien avec les opérateurs, 
assurer un accompagnement de proximité et 
une information de leurs administrés sur la mise 
en œuvre de la fermeture du réseau cuivre

Un chantier qui n’est pas qu’un chantier technique, et qui revêt plusieurs enjeux : 
client, communication, économique, institutionnel et environnemental.

Un chantier 
complexe, un 
défi collectif

▪ L’Opérateur d’Infrastructure Cuivre : 
anticiper, structurer, communiquer et 
coordonner ce chantier industriel jusqu’à 
l’arrêt complet du réseau

▪ Les clients finaux : migrer 
vers d’autres solutions dans des 
délais définis

▪ L’Arcep : créer les conditions réglementaires 
adéquates, s’assurer du respect de la 
réglementation par les opérateurs

▪ Les associations d’élus et la Fédération Française 
des Télécoms (FFT) : accompagner la démarche via 
l’information des collectivités, des clients, des fédérations 
professionnelles et autres associations

Vue d’ensemble – un chantier collectif
Chaque acteur a un rôle à jouer pour réussir ce chantier inédit
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Interne Orange

8,5
Millions  

lignes cuivre 
actives

Juin 2025

Coupure technique 

de tous les services 

sur Cuivre 

Fermeture 

Technique

Fermeture 

Commerciale

Arrêt de la 

commercialisation 

des offres cuivre 

0 
client sur cuivre

2030

2 étapes 

Un passage progressif du Cuivre à la Fibre 
d’ici 2030

7 lots 
géographiques 

d’ici 2030
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103 communes sur la DO Grand Nord Est
 

Sept lots de fermeture pour une montée en charge progressive

Vue globale des Lots en cours 

Lot 4

Lot 5

Lot 6

Lot 7

2,5 M

8,2 M

11,7 M

10,6 M

10,6 M

3,7 M

11,9 M

23,6 M

34,2 M

44,8 M

8 %

27 %

53 %

76 %

100 %

Lot 1

Lot 2

21 200

968 000

0,2 M

1,2 M

0,5 %

2,7 %

Estimation 
volume de locaux 

par lot

Volume total cumulé locaux fermés

Nb Locaux % cumulé

Fermeture 
technique

11/2030

31/01/2026

01/2026*
01/2027*

31/01/2024

27/01/2025

Fermeture 
commerciale

31/01/2027

2028 (3 
sous lots)

01/2029

01/2030

31/01/2025

27/01/2026

Lot 3

Phase de 
partage

T2/T3 2023

T3 2022

T1 2023

S2 2024

S2 2025

2026

2027

Phase de 
transition

Phase de 
fermeture

Lot 1 T3 2022

*FC : suivant les communes
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Cartographie du Lot 3 en Essonne

91 – Essonne – CA Paris Saclay - Lot 3

Nombre Communes 8 communes

Opérateur d’Infrastructure CAPS THD

Nombre logements 25 764 logements de référence

Taux de couverture Fibre 99,86% des logements sont déployés

91 – Essonne – CA Etampois Cœur d’Essonne - Lot 3

Nombre Communes 34 communes

Opérateur d’Infrastructure ENTHD

Nombre logements 13 959 logements de référence

Taux de couverture Fibre 99,43% des logements sont déployés

Fermeture Technique du lot 3  : 31 janvier 2027

A cette date, les services sur réseau cuivre sont arrêtés
Plus aucun client n'utilise un service sur le réseau cuivre

Enjeu : Avoir migré l’ensemble des clients sur réseau cuivre 
vers une autre technologie disponible

IPE 08/09/2025
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Cartographie des lots 3 et 4 en Essonne

Fermeture Technique du lot 4  : 

 4.1 : 31 janvier 2028
 4.2 : 31 mai 2028
 4.3 : 31 octobre 2028

A cette date, les services sur réseau cuivre sont arrêtés
Plus aucun client n'utilise un service sur le réseau cuivre

Enjeu : Avoir migré l’ensemble des clients sur réseau cuivre 
vers une autre technologie disponible
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Cartographie des lots 3 et 4 en Essonne

91 – Essonne – CC  Juine et Renarde- Lot 4.2

Nombre Communes 16 communes

Opérateur d’Infrastructure ENTHD

Nombre logements 14 958 logements de référence

Taux de couverture Fibre 97,68% des logements sont déployés

91 – Essonne – CA Etampois Sud Essonne - Lot 4.2

Nombre Communes 3 communes

Opérateur d’Infrastructure ENTHD

Nombre logements 17 077 logements de référence

Taux de couverture Fibre 94,99% des logements sont déployés

91 – Essonne – CC Val d’Yerres Val de Seine - Lot 4.1

Nombre Communes 9 communes

Opérateur d’Infrastructure Orange / Xp Fibre

Nombre logements 87 189 logements de référence

Taux de couverture Fibre 98,80% des logements sont déployés

Fermeture Technique du lot 4  : 

 4.1 : 31 janvier 2028
 4.2 : 31 mai 2028
 4.3 : 31 octobre 2028

91 – Essonne – CC  Pays de Limours - Lot 4.3

Nombre Communes 14 communes

Opérateur d’Infrastructure ENTHD

Nombre logements 14 588 logements de référence

Taux de couverture Fibre 98,6% des logements sont déployés

91 – Essonne – CC Val d’Essonne - Lot 4.3

Nombre Communes 21 communes

Opérateur d’Infrastructure ENTHD

Nombre logements 32 169 logements de référence

Taux de couverture Fibre 99,29% des logements sont déployés

91 – Essonne – CC des Deux Vallées- Lot 4.2

Nombre Communes 15 communes

Opérateur d’Infrastructure ENTHD

Nombre logements 10 570 logements de référence

Taux de couverture Fibre 99,32% des logements sont déployés

IPE 08/09/2025
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Cartographie des lots 3, 4 et de la pré sélection lot 5 en 
Essonne

91 – Essonne – CA Grand Paris Sud Seine Essonne Sénart– 
Pré sélection Lot 5

Nombre Communes 15 communes

Opérateur d’Infrastructure Xp Fibre, SETHD, Orange

Nombre logements 130 312 logements de référence

Taux de couverture Fibre 94,12% des logements sont déployés

Fermeture Technique du lot 5  : janvier 2029

A cette date, les services sur réseau cuivre sont arrêtés

Plus aucun client n'utilise un service sur le réseau cuivre

Enjeu : Avoir migré l’ensemble des clients sur réseau cuivre vers une 

autre technologie disponible

IPE 08/09/2025
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Téléassistance

Les alarmes 
domestiques 

ou professionnelles

Le téléphone 
« classique » ou

« entreprise »

TV, téléphone, 
internet à partir d’une 

box Internet

Les lignes de sécurité 
d’ascenseur

La téléphonie 
des services

Les alarmes 
du service des eaux

Les lignes de sécurité 
(stades, salles 

de sport…)
Les fax,

imprimantes

Les terminaux 
de paiement

Les automates
de parking

Mais concrètement, quels sont les services concernés ?
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Pour vous accompagner dans la mise en œuvre, un référentiel 
documentaire est à votre disposition

Plusieurs documents sont mis à disposition de l’ensemble des acteurs pour vous accompagner dans 
la mise en œuvre du projet de fermeture du réseau cuivre sur votre zone.

• Le site du gouvernement : Le Très Haut Débit 
pour tous | economie.gouv.fr

• Le kit de communication FFT (téléchargeable 
ici) comprenant affiche, plaquette, 
infographie, foire aux questions, etc.

• Le site Internet de l’Arcep

• Les sites Réseaux et Collectivités Locales 
d’Orange

• Les cahiers de la fermeture du réseau 
cuivre, en particulier les cahiers relatifs à la 
gouvernance, à l’identification des 
communes, au lancement du lot, à la 
fermeture commerciale et à la fermeture 
technique (ici)

https://www.economie.gouv.fr/treshautdebit
https://www.economie.gouv.fr/treshautdebit
https://www.fftelecoms.org/fin-du-cuivre/se-preparer-a-la-fin-du-reseau-cuivre-kit-de-communication/
https://www.arcep.fr/
https://reseaux.orange.fr/modernisation-des-reseaux/evolution-de-la-telephonie-fixe-et-internet
https://collectivites.orange.com/fr/
https://gallery.orange.com/reseaux?lang=fr&v=18f1f9fa-1144-4e80-804c-cad8a7b260be
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Une communication « neutre » de la Fédération Française des 
Télécoms

Un kit de communication mis à disposition des collectivités locales par la FFT  pour une 
communication à destination des administrés. 

Une affiche personnalisable

Une animatique

Une plaquette d’information 
pédagogique

Une infographie

https://www.fftelecoms.org/fin-du-cuivre/se-preparer-a-la-fin-du-reseau-cuivre-kit-de-communication/
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Exemples de communication
dans le journal local
ou le site de la ville

● Où en est-on ? Les prochaines étapes …

● En tant qu’élu ou collectivité locale, quel est mon rôle ?

● Le Lot1 : Retour sur la phase d’échange et périmètre

● Mes interlocuteurs

● Focus sur les préoccupations principales remontées par les élus
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Les questions fréquentes

❖ Est-ce qu’il y a des offres uniquement à usage voix sur la fibre ?

❖ Comment se déroule la dépose des câbles / équipements ?

❖ Le raccordement à la fibre : quelles sont les responsabilités ?

❖ Où en est la qualité de service sur la fibre ?
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Les règles du raccordement / réparation

Le raccordement final de l’abonné depuis le boitier de raccordement de l’OI est de la responsabilité de l’OC de 
l’administré qui se charge de tirer les derniers mètres de fibre jusqu’au domicile. 

Lors du raccordement souterrain, un technicien spécialisé passe d’abord une aiguille dans le(s) fourreau(x) de 
raccordement du regard à chez vous pour vérifier si le fourreau est utilisable.
Il peut s’avérer que les fourreaux soient inutilisables car trop anciens (d’un diamètre trop petit) ou altérés par des 
travaux antérieurs ou par la végétation.

En zone publique en dehors du droit du terrain, c’est le responsable d’infrastructure Orange historiquement France 
Télécom (en tant que propriétaire ou gestionnaire) qui est responsable des réparations pour les fourreaux de 
distribution (commun à plusieurs administrés). Lorsque le technicien tente le raccordement du domicile et qu’il 
constate un blocage en zone publique, il doit remonter le problème au responsable de l’infrastructure pour 
intervention via un processus spécifique à cela. 

En zone privée, si le fourreau n’est pas utilisable, il appartient au propriétaire d’assurer les travaux car c’est de sa 
propriété et responsabilité

En zone publique, dans le droit du terrain (prolongement du terrain en zone publique sur les trottoirs et la chaussée) 
pour le fourreau de raccordement il y a une subtilité à la lecture de l’article L332-15 Code de l’Urbanisme, le 
propriétaire du bien a à sa charge la construction de son fourreau. Il devient donc propriétaire du fourreau de 
raccordement en zone privée et en zone publique dans le droit du terrain. Donc en tant que propriétaire du fourreau, 
le propriétaire du bien est responsable de la réparation du fourreau et doit en assurer la maintenance et les 
réparations. 
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Décret du 18 juillet 2025
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La qualité de service sur la fibre

L’Arcep vient de publier la 6e édition de son observatoire de la qualité des réseaux de 
fibre…et les nouvelles sont très encourageantes !

baisse des taux de panne 
baisse du taux d’utilisateurs affectés par au moins une panne dans le mois (1,7%)
85% des commandes aboutissent à une mise en service dans les 60 jours

L’ensemble de la filière progresse mais doit rester mobilisée particulièrement en 
cette période de rentrée où tout le monde cherche à s’équiper et alors que la fin du 
réseau cuivre est annoncée 

https://www.linkedin.com/company/arcep/
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Les technologies du Très Haut Débit : c’est la fibre mais 
aussi..
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Questions



Merci
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