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Entrons dans une nouvelle ere

. Du cuivre a la fibre
orange’




Préambule

EN

MINISTERE

CHARGE DE L'INDUSTRIE
ET DE 'ENERGIE -

« Liberté
Egalité
Fraternité

LE MINISTRE | Paris, le 0 3 JUIL, 2025

Nos références : MEFI-D25-06740

Madame la Préfete,

Le déploiement de la fibre optique sur I'ensemble du territoire fait I'objet d’un grand chantier
engagé depuis 2013 au travers du plan France Tres Haut Débit. Il vise I'acces de tous les ménages,
entreprises et administrations a une solution de connectivité en trés haut débit. Le débloiement
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La fin du cuivre,
un mouvement
engage,
inéluctable et un
enjeu collectif !

Une évolution des usages
internet vers plus de débits,
accélérée par la crise sanitaire.

Une baisse de du
nombre de lignes actives sur le
réseau cuivre,

et le pays poursuit sa
modernisation
numerique.

Grace au plan France Trés Haut Débit, ce

sont désormais 41 ,1 millions de locaux

qui sont éligibles aux offres FTTH *: la
France est le pays le plus fibré d’Europe.

* Données fin mars 2025

Alors que le réseau fibre compte de plus en plus d’utilisateurs, le maintien
de deux réseaux au-dela de 2030 n’est pas envisageable pour des raisons
opérationnelles, financiéres et environnementales (le réseau fibre
consomme en moyenne 4 fois moins que le réseau cuivre) .



Vue d’ensemble - un chantier collectif
Chaque acteur a un réle a jouer pour réussir ce chantier inédit

® L’Opérateur d’Infrastructure Cuivre : “ L’Arcep : créer les conditions réglementaires
anticiper, structurer, communiquer et adéquates, s’assurer du respect de la
coordonner ce chantier industriel jusqu’a réglementation par les opérateurs

I'arrét complet du réseau
® Les Opérateurs d’Infrastructure FttH,

les délegants : déployer la fibre sur les
différentes zones et proposer aux
opérateurs des offres adaptées aux besoins

® Les pouvoirs publics au niveau national :
accompagner cette transition technologique (y
compris au niveau de la communication) et créer
Un chantier les conditions de succés (au niveau

économique, au niveau législatif)
complexe, un
défi collectif

® Les Opérateurs Commerciaux :
proposer des solutions de substitution (FttH
ou autre) sur tout le territoire, informer les
clients et les accompagner pour basculer du
cuivre vers d’autres solutions dans un délai
contraint

“ Les élus locaux : en lien avec les opérateurs,
assurer un accompagnement de proximité et
une information de leurs administrés sur la mise
en ceuvre de la fermeture du réseau cuivre

® Les associations d’élus et la Fédération Francaise

des Telecoms (FFT) : accompagner la démarche via
Pinformation des collectivités, des clients, des fédérations
professionnelles et autres associations

® Les clients finaux : migrer
vers d’autres solutions dans des
délais définis

Un chantier qui n’est pas qu’un chantier technique, et qui revét plusieurs enjeux :

4 iffus client, communication, économique, institutionnel et environnemental.
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Un passage progressif du Cuivre a la Fibre
d’ici 2030
2 étapes

Fermeture Fermeture
Commerciale Technique

Arrét de la Coupure technique
commercialisation de tous les services

\ des offres cuivre sur Cuivre

7 lots
géographiques
d’ici 2030

Interne Orange

¢
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Sept lots de fermeture pour une montée en charge progressive

Vue globale des Lots en cours

R &
e,

Lot 1 T3 2022 31/01/2024 31/01/2025 21200 0,2M

Phase de
transition

T1 2023 27/01/2025 27/01/2026

968 000

T2/T3 2023

31/01/2026

31/01/2027 25M
2028 (3
—
Phase de
fermeture 01/2029 11,7 M 23,6 M

01/2030 10,6 M
11/2030 10,6 M

*FC : suivant les communes

| JEIEt
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| EE
B ot
B ota2
B otas

B Preselectiontots
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Cartographie du Lot 3 en Essonne
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Fermeture Technique du lot 3 : 31 janvier 2027

A cette date, les services sur réseau cuivre sont arrétés
Plus aucun client n'utilise un service sur le réseau cuivre

Enjeu : Avoir migré I’ensemble des clients sur réseau cuivre
vers une autre technologie disponible

91 - Essonne - CA Paris Saclay - Lot 3

Nombre Communes 8 communes
Opérateur d’Infrastructure CAPS THD
Nombre logements 25 764 logements de référence

Taux de couverture Fibre 99,86% des logements sont déployés

91 - Essonne - CA Etampois Cceur d’Essonne - Lot 3

Nombre Communes 34 communes
Opérateur d’Infrastructure ENTHD
Nombre logements 13 959 logements de référence

Taux de couverture Fibre 99,43% des logements sont déployés

IPE 08/09/2025
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Cartographie des lots 3 et 4 en Essonne
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Fermeture Technique du lot 4 :

4.1 : 31 janvier 2028
4.2 : 31 mai 2028
4.3 : 31 octobre 2028

. g : _ £ s A cette date, les services sur réseau cuivre sont arrétés
"d i ] r . bt BT Lo ) g . ’ .
pnass . Plus aucun client n'utilise un service sur le réseau cuivre

2
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)
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Enjeu : Avoir migré ’'ensemble des clients sur réseau cuivre
vers une autre technologie disponible
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Cartographie des lots 3 et 4 en Essonne

Fermeture Technique du lot 4 :

4.1 : 31 janvier 2028
4.2 : 31 mai 2028
4.3 : 31 octobre 2028

91 - Essonne - CC des Deux Vallées- Lot 4.2
Nombre Communes 9 communes Nombre Communes 15 communes
Opérateur d’Infrastructure  Orange / Xp Fibre Opérateur d’Infrastructure ENTHD
Nombre logements 87 189 logements de référence Nombre logements 10 570 logements de référence
Taux de couverture Fibre  98,80% des logements sont déployés Taux de couverture Fibre  99,32% des logements sont déployés
91 - Essonne — CC Juine et Renarde- Lot 4.2 91 - Essonne - CC Pays de Limours - Lot 4.3
Nombre Communes 16 communes Nombre Communes 14 communes
Opérateur d’Infrastructure ENTHD Opérateur d’Infrastructure ENTHD
Nombre logements 14 958 logements de référence Nombre logements 14 588 logements de référence
Taux de couverture Fibre  97,68% des logements sont déployés Taux de couverture Fibre ~ 98,6% des logements sont déployés

91 - Essonne - CC Val d’Essonne - Lot 4.3

91 - Essonne - CA Etampois Sud Essonne - Lot 4.2

Nombre Communes 3 communes Nombre Communes 21 communes

Opérateur d’Infrastructure ENTHD Opérateur d’Infrastructure ENTHD

Nombre logements 17 077 logements de référence Nombre logements 32 169 logements de référence

Taux de couverture Fibre 94,99% des logements sont déployés Taux de couverture Fibre 99,29% des logements sont déployés

IPE 08/09/2025

Orange Restricted



Cartographie des lots 3, 4 et de la pre sélection lot 5 en
Essonne
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| i R A cette date, les services sur réseau cuivre sont arrétés
o Plus aucun client n'utilise un service sur le réseau cuivre

s e o |/ oy AN Enjeu : Avoir migre I'ensemble des clients sur réseau cuivre vers une
Valice de LD ! b . . .
Chevrevse : : Y0 AT autre technologie disponible

91 - Essonne - CA Grand Paris Sud Seine Essonne Sénart-

Pré sélection Lot 5

Nombre Communes 15 communes
Opérateur d’Infrastructure  Xp Fibre, SETHD, Orange
Nombre logements 130 312 logements de référence

Taux de couverture Fibre 94,12% des logements sont déployés

IPE 08/09/2025
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Pour vous accompagner dans la mise en ceuvre, un réferentiel
documentaire est a votre disposition

Plusieurs documents sont mis a disposition de ’ensemble des acteurs pour vous accompagner dans
la mise en ceuvre du projet de fermeture du réseau cuivre sur votre zone.

J Le site du gouvernement : Le Tres Haut Debit
pour tous | economie.gouv.fr

SE PREPARER A LA FIN DU RESEAU CUIVRE (77 FA0kAATY
Kit de communication Gl
° Le kit de communication FFT (téléchargeable | ... ........ S
ici) comprenant affiche, plaquette, :::wm:«m:i;_mm SEEEESEE
infographie, foire aux questions, etc. e - prr—— e
a { g -

= > Faguets PO 0300095 | PIFNEt 35 COMPIandrs 63 enjeux 58 & MINIs S5 N3eaU CUva.

o Le site Internet de 'Arcep

IMeaapn e | pemmet T Cener 1ous NS ATeUS MpIQUGS Gans 8 ProCRSsus.

B s persomatsatia, pemet Sintommervos saministies s wn sppon pawan s

. Les sites Réseaux et Collectivités Locales B o
d’Orange @ | g,q::z::m;::;::rm:z*:.f::,;::;:::'m

. Les cahiers de la fermeture du réseau i
cuivre, en particulier les cahiers relatifs a la 8 ==
gouvernance, a l'identification des B
communes, au lancement du lot, a la e
fermeture commerciale et a la fermeture e |seeen @

12 technique (ici)

Orange Restricted


https://www.economie.gouv.fr/treshautdebit
https://www.economie.gouv.fr/treshautdebit
https://www.fftelecoms.org/fin-du-cuivre/se-preparer-a-la-fin-du-reseau-cuivre-kit-de-communication/
https://www.arcep.fr/
https://reseaux.orange.fr/modernisation-des-reseaux/evolution-de-la-telephonie-fixe-et-internet
https://collectivites.orange.com/fr/
https://gallery.orange.com/reseaux?lang=fr&v=18f1f9fa-1144-4e80-804c-cad8a7b260be

Une communication « neutre » de la Féderation Francaise des

Télécoms

Un kit de communication mis a disposition des collectivités locales par la FFT pour une

communication a destination des administrés.

FERMETURE DU RESEAU CUIVRE

SUR VOTRE COMMUNE AU PLUS TARD DEBUT 2023

TOUS LES UTILISATEURS SONT CONCERNES,
PARTICULIERS, ENTREPRISES, ADMINISTRATIONS

tactez votre opé télé pour
définir I'offre la mieux adaptée a vos besoins.

) /'FEDERATION
SO REME L eieiecomon c FRANCAISE
B 00000 ECoMSs

Une affiche personnalisable
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Une animatique

SE PREPARER

A LA FIN DU /’FéDéRATION

Z FRANCAISE
RESEAU CUIVRE S TELEC

Anticiper la transition

TOUS LES UTILISATEURS, TANT GRAND PUBLIC, QUE COLLECTMITES
OU ENTREPRISES, DEVRONT MIGRER DU CUIVRE VERS LA FIBRE
OPTIGUE OU, DANS CERTAINS CAS, VERS D'AUTRES TECHNOLOGIES.

Une plaquette d’information
pédagogique

Orange Restricted

ECOSYSTEME DES ACTEURS
INTERVENANT DANS LE PROCESSUS
DE FERMETURE DU RESEAU CUIVRE

Acteurs et roles P

Une infographie


https://www.fftelecoms.org/fin-du-cuivre/se-preparer-a-la-fin-du-reseau-cuivre-kit-de-communication/

Exemples de communication
dans le journal local
ou le site de la ville

< O ® )  https://igny.fr/actualite/fermeture-du-reseau-cuivre-adsl/ A Y ] o= ~_1/° @
G Google [ ) Linkedin B Twitter [&] Expresso [ DO IDF [ Vue360 [ Orange Brand [ Bosco @ Sorron - PM vizualiz... [ J Le Trés Haut Débit p... > £ Autres fa\
Vous étes ici : > > Fermeture du réseau cuivre ADSL

FERMETURE DU RESEAU CUIVRE ADSL

Publié le 26/08/2024 Lo roscau en fore optique

vocalion A se substituer u.
réseau cuivre viellissant o,
lequel reposent le résea.
téléphonique commuté (R1C
ot 1os senvicas internet DSL
Trés concrétement, [ADS.
(¢« Intetnet haut débe
qul. procure - des  services
téléphoniques, intemet et by
télévision parfintermédiaire de
« box » sera progressivernont
ms hors service
Cette information conceme
tous hes opérateurs (Orange,
Frae, etc.),
‘St vous utifisez YADSL, il vous
faudra donc anticiper ce
‘basculement vers 1a fbre pour

an;zra du réseau culvre 3 Morigny- e conserver les services que

Champigny en 2026 2 cusliement.

Orange, pn y:ntair 3 D'ici 2026, votre opérateur vous contactera parcourner

Setierds mnvie: g:,;é;e’ﬂ“ “"m'" hi:"fique. ou N’::O“ pour vous informer sur la marche 4 survie

: : 1 ln fermeture du réseay pour r AU mie ,

éowm »4 Morigny-Champigny & partic de 2026, fa B parg ux ce. basculement du culvre 3
- Elle est déj i :

communes diie de France, 4 dans certaines

Orange (ex France Télécom) a décidé de fermer prochainement son réseau de communication au cuivre (ADSL) en raison de la vétusté de ses
infrastructures et du déploiement du réseau fibre. Les foyers non raccordés a la fibre seront accompagnés dans cette transition qui s'achévera d'ici
2026.

14
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< Est-ce qu’il y a des offres uniqguement a usage voix sur la fibre ?
< Comment se déroule la dépose des cables / équipements ?

< Le raccordement a la fibre : quelles sont les responsabilites ?

< Ou en est la qualité de service sur la fibre ?

15



Le raccordement final de I’'abonné depuis le boitier de raccordement de I’Ol est de la responsabilité de ’OC de
I’administré qui se charge de tirer les derniers métres de fibre jusqu’au domicile.

Lors du raccordement souterrain, un technicien spécialisé passe d’abord une aiguille dans le(s) fourreau(x) de
raccordement du regard a chez vous pour vérifier si le fourreau est utilisable.

Il peut s’avérer que les fourreaux soient inutilisables car trop anciens (d’un diameétre trop petit) ou altérés par des
travaux antérieurs ou par la végétation.

En zone publique en dehors du droit du terrain, c’est le responsable d’infrastructure Orange historiquement France
Télécom (en tant que propriétaire ou gestionnaire) qui est responsable des réparations pour les fourreaux de
distribution (commun a plusieurs administrés). Lorsque le technicien tente le raccordement du domicile et qu’il
constate un blocage en zone publique, il doit remonter le probléeme au responsable de P’infrastructure pour
intervention via un processus spécifique a cela.

En zone privée, si le fourreau n’est pas utilisable, il appartient au propriétaire d’assurer les travaux car c’est de sa
propriété et responsabilité

En zone publique, dans le droit du terrain (prolongement du terrain en zone publique sur les trottoirs et la chaussée)
pour le fourreau de raccordement il y a une subtilité a la lecture de Particle L332-15 Code de I’'Urbanisme, le
propriétaire du bien a a sa charge la construction de son fourreau. Il devient donc propriétaire du fourreau de
raccordement en zone privée et en zone publique dans le droit du terrain. Donc en tant que propriétaire du fourreau,
le propriétaire du bien est responsable de la réparation du fourreau et doit en assurer la maintenance et les
réparations.




Adduction : infrastructures souterraines non e Tr3vaUX d'adduction
existantes, logement existant raccordeé en cuivre a la charge du client

mam GC existant

1 Point de raccordement FttH

CPCE L. 33-6, R. 9-2, R. 94,
D.407-2

Pavillon,
immeuble
existant

Regard de tirage
A charge de 'Ol

E=e——t—

| GC existant
|

Orange Restricted
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Adduction : infrastructures souterraines non existantes, logement
nheuf

Point de Raccordement
Code de I'Urbanisme L.332-15

CPCE D.407-2 mm—— cquipements propres
constituant 'adduction
projet == ¢quipements publics
immobilier Regard de tirage

Code de I'Urbanisme L.332-15a la
charge du bénéficiaire du permis de
construire

droit du terrain

. h
extension de GC | GC existant
Point d’Acces Réseau a construire par 'Ol |
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Décret du 18 juillet 2025

Une aide pour faciliter le raccordement a
la fibre optique
Publié le 23 juillet 2025 - Mise a jour le 26 septembre 2025 - Direction de I'information Iégale et administrative (Premier ministre)

Les modalités de I'aide attribuée pour l'installation de |a fibre optique en cas de difficulté
de raccordement ont été publiées dans un arrété paru au Journal officiel du

24 septembre 2025. Service Public vous informe sur cette mesure destinée a accompagner
les ménages et les tres petites entreprises dans la transition numérique liée a la fermeture

du réseau cuivre.

Qui est concerné ?

Un décret du 18 juillet 2025 institue une aide financiere pour des travaux de raccordement a la fibre
optique en partie privative réalisés entre septembre 2025 et le 31 mai 2027.

Un décret du 8 septembre 2025 détermine par ailleurs la liste des communes éligibles au dispositif.
Cette mesure, décidée par le ministére de I'Industrie et de I'Energie, s’adresse :

* aux particuliers ;
* aux entreprises employant moins de 10 salariés et réalisant un chiffre d'affaires annuel inférieur a
2 millions d'€.

19
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L’ vient de publier la 6e édition de son observatoire de la qualité des réseaux de
fibre...et les nouvelles sont trés encourageantes !
¢ baisse des taux de panne
¢ baisse du taux d’utilisateurs affectés par au moins une panne dans le mois (1,7 %)
¢ 85% des commandes aboutissent a une mise en service dans les 60 jours

L’ensemble de la filiere progresse mais doit rester mobilisée particulierement en
cette période de rentrée ou tout le monde cherche a s’équiper et alors que la fin du
réseau cuivre est annoncée

20


https://www.linkedin.com/company/arcep/

Les technologies du Tres Haut Debit : c’est la fibre mais
aussi..

Fibre
optique

Le Tres Haut Debit (THD)

@

(1)
4G /56 [T}
o e

9

)
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